
Formulář pro uplatnění reklamace
(Reklamační list)

Kupující:
Jméno a příjmení:
Adresa:
Telefon:
E-mail:
Prodávající:
Časopis Nezbeda a Cvrček, o.p.s., se sídlem Divadelní 3242, 760 01 Zlín , IČO: 02331128,
DIČ: CZ02331128
Reklamované zboží či služby:
Označení zboží či služeb:
Datum koupě:
Číslo daňového dokladu o koupi (účtenka či faktura):
Popis závady:

Preferovaný způsob vyřízení reklamace (než si zvolíte způsob vyřízení reklamace, žádáme
Vás, abyste si přečetli část VII našich obchodních podmínek „Práva z vadného plnění“ a náš
Reklamační řád)

a) oprava b) výměna c) sleva d) odstoupení od smlouvy

Chtěl bych vás tímto zároveň požádat o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace
s uvedením, kdy jsem právo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu se zvoleným nárokem, a
následně o vystavení potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně uvedení doby
jejího trvání.

Datum:
(zákonná lhůta pro vyřízení reklamace je 30 kalendářních dnů)
(zboží zašlete na adresu: Časopis Nezbeda a Cvrček, o.p.s., Divadelní 3242, 760 01 Zlín)
Přílohy: kopie daňového dokladu (účtenka či faktura)
Podpis kupujícího:

______________________
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